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E-CONTAINS

लोक �शासन का अथ� और �े�
----------------------------------------- -

��ेक लोकत�ि�क सरकार का संचालन करने के �लए एक �शासिनक �व�था का होना अ�त 

आव�यक होता है और आज जब लगभग �िनया भर म� लोकतं� है तो ऐसे म� लोक �शासन का 

मह� ब�त �ादा बढ़ जाता है लोक �शासन एक िव�श� शै��क �े� है या यह भी कहा जा सकता है 

िकलो �शासन �शासन का भाव भाग है जो एक िव�श� राजनी�तक �व�था के अंतग�त काय� 

करता है लोक �शासन राजनी�तक िनण�य को काय� �प म� प�रणत करने का एक साधन है और इस 

�कार योजना बनाने से लेकर सरकार के उ�े�य और ल�� का िनम�ण िनण�य और जनता का 

समथ�न �ा� करने के �लए िवधाियका एवं अ� सामा�जक सं�थाओं के साथ काय� करना संगठन� 

का िनम�ण िनद�शन िनयं�ण सभी लोक �शासन के अंतग�त ही आता है।

एक िवषय के �प म� लोक �शासन का �ारंभ 1887 से माना जाता है जब वु�ो िव�न का एक िनबंध 

'द �डी ऑफ एडिमिन��ेशन' राजनी�त िव�ान के एक जन�ल म� �का�शत �आ और �शासन को 

राजनी�त से �तं� करने क� बात कह� गई। लोक �शासन अपने आप म� पड़ा अथ� समेटे �ए ह� 

��िक �शासन म� लोक श� िमला देने से ही वह संपूण� जनता से संबं�धत हो जाता है और यह भी 

सू�चत करता है िक �शासन लोग� के �लए िकया जाना चािहए इसका उ�े�य जनता के िहत के �लए 

�शासन करना है जैसा िक बुडरो िव�न ने भी कहा िक लोक �शासन कानून को िव�ृत एवं 

�मब�ध �प म� काय�ि�त करने का नाम है कानून को ि�याि�त करने क� ��ेक ि�या एक 

�शासिनक ि�या है लूथर गु�लक ने भी बताया िक 'लोक �शासन �शासन के िव�ान का वह भाग है 

जो सरकार से संबं�धत है और इसी�लए उसका संबंध काय�पा�लका से है जह� क� सरकार का मु� 

�प से काम होता है' य�िप उसे �� �प से उन �शासिनक सम�ाओं पर भी �ान देना होता है जो 

�व�थािपका और �ायपा�लका के �े� म� आती ह� इन प�रभाषाओं से भी यही �� होता है िक 

लोक �शासन सरकार के काय� का भाग है �जसके �ारा सरकार के उ�े�य और ल� क� �ाि� होती 

है लेिकन कोई एक प�रभाषा लोक �शासन िकस एकमा� प�रभाषा नह� हो सकती ��िक यह 

ग�णत के फामू�ले क� तरह नह� है िक सभी जगह एक ही फामू�ला लागू कर िदया जाए यह देश िवशेष 

िक सरकार उसक� �व�था उसक� प�र��थ�तय� �ा है ?इस पर भी ब�त कुछ िनभ�र करता है। सं�ेप 



म� कहा जा सकता है िक लोक �शासन एक सरकारी गैर राजनी�तक( काय� दल) है जो अपना काय� 

रा� �ारा िनध��रत कानून के अनुसार जनता के िहत म� करता है और यह सरकार का �थाई अंग है।

लोक �शासन का �े�
------------------------------

सामा�तया लोक �शासन को रा� सरकार के साथ जोड़ा जाता है और यह माना जाता है िक 

�शासन रा� क� ग�तिव�धय� का अ�यन है लेिकन संकु�चत अथ� म� इसका �योग केवल 

काय�पा�लका �ारा िकए जाने वाले काय� के �लए होता है लोक �शासन का �े� �ा है इसको लेकर 

िव�ान� म� भी ब�त मतभेद है कुछ इसे सरकार के तीन� अंग� से संबं�धत और अ�धक�श इसको 

सरकार क� काय�पा�लका शाखा से ही संबं�धत मानते ह�। ��िक लोक �शासन ने ब�त ही 

ग�तशील िवषय है और इसका �े� िन��चत करना ब�त किठन है इसी�लए िव�ान� के बीच इसके 

�े� को लेकर ब�त मतभेद ह� लेिकन सामा� �प से इस �े� के संदभ� म� चार �ि�कोण �च�लत है जो 

िन��ल�खत है-

1- �ापक �ि�कोण

2- संकु�चत �ि�कोण

3- पो�कोब� का �स�ध�त

4- लोक क�ाणकारी �ि�कोण

अब यिद �ापक �ि�कोण क� बात क� जाए तो इसके समथ�क� म� एलडी �ाइट, मा�� , िबलोबी 

और साइमन का नाम आता है �ज��ने �ापक �ि�कोण को बताते �ए यह कहा िकलो �शासन 

सरकार के तीन� अंग� काय�पा�लका �व�थािपका और �ायपा�लका से संबं�धत होता है और 

इस�लए लोक �शासन के �े� म� वे सभी ि�याकलाप सि��लत ह� �जनका �योजन सरकार� क� 

नीच को पूरा करना और ि�याि�त करना होता है वाइट ने कहा िकलो �शासन म� वे सभी काय� आते 

ह� �जनका उ�े�य साव�जिनक नी�त को पूरा करना अथवा लागू करना होता है नी�ो ने भी इसक� 

�ापक प�रभाषा क� और लोक �शासन को लोग समाज म� सहयोगी एवं सामूिहक �यास तथा 

काय�पा�लका िवधाियका और �ायपा�लका को पर�र शािमल माल मानते �ए लोक गीत क� 

रचना म� लोक �शासन क� भूिमका को �� िकया नी�त िनध�रण लोक �शासन का अ�भ� अंग 

बन गया है इस�लए लोक �शासन के अंतग�त शासक� का पहला दािय� है िक वे नी�त संबंधी 

मामल� म� मंि�य� को सलाह द� ��िक वह अपने िवषय के िवशेष� होते ह� और इसी �कार आज 



अधीन�थ िवधायन का �चलन इतना बढ़ गया है िक अब हम नीचे �शासन को अलग मान भी नह� 

सकते ह�।

इसी �कार संकु�चत �ि�कोण क� बात कर� तो इसम� साइमन लूथर गु�लक �समोन आिद का नाम 

�मुख �प से िदया जा सकता है जो लोक �शासन को केवल काय�पा�लका शाखा से संबं�धत मानते 

�ए यह बताते ह� िक काय�पा�लका के संगठन उसक� काय��णाली और उसके काय� प�ध�त का 

अ�यन ही लोक �शासन म� िकया जाना चािहए �जसम� कुछ कुछ मु� त� होते ह� जैसे इन िव�ान� 

का यह मानना है िक लोक �शासन �शासन क� वह शाखा है जो काय�रत काय�पा�लका का अ�यन 

करती है यानी असैिनक ि�याओं से संबं�धत िनध��रत ल�� क� �ाि� अथ�त रा��ीय रा� एवं 

�थानीय �शासन के �लए काय�पा�लका उ�रदाई होती है और इसी के साथ लोक �शासन सामा� 

�शासन के सम� सभी सम�ाओं से संबं�धत रहता है चाहे वह ल� का िनध�रण हो िनद�शन हो 

िनरी�ण हो या िनयं�ण हो और इसम� जेसीबी वक� होता है उसक� सम�ाओं का भी अ�यन िकया 

जाता है चाहे वह भारती ��श�ण सेवा क� दशा आिद से संबं�धत �जतनी भी सम�ाएं ह� सब इसके 

अ�यन के अंतग�त आती ह� और साथ ही �शासन के अंतग�त बजट करारोपण और से संबं�धत ��� 

का भी अ�यन िकया जाता है इस �कार यह मानते ह� �शासन के अंतग�त िव�भ� उ�रदािय� का 

पय�� अ�यन िकया जाता है और �शासन नह� कर सकते और जनता िवधाियका और 

काय�पा�लका तथा �ायपा�लका के ��त िकस तरह उ�रदायी होते ह� यह भी लोक �शासन के 

अ�यन का एक मह�पूण� है।

पो�कोब� �स�ध�त क� यिद हम बात कर� तो यह लूथर गु�लक �ारा ��तपािदत मत है �जसम� 

POSDCORB इन सभी श�� क� अलग-अलग �ा�ा क� गई है-

P- �ा�नग या योजना बनाना

O- ऑग�नाइ�जग या संगठन बनाना

S- �ा�फग या कम�चा�रय� क� �व�था करना 

D- डायरे�न या िनद�शन देना

Co- कोऑ�डनेशन या सम�य करना 

R - �रपो�टग

B- बज�टग बजट तैयार करना

पो�कोब� �स�ध�त के समथ�क� का मानना है िक पो�कोब� ि�याएं सभी संगठन� म� संप� क� 

जाती ह� �शासन का चाहे कोई भी �े� हो कुछ भी उ�े�य हो �बंधन क� सम�ाएं सभी जगह एक 



जैसी और अिनवाय� होती ह� हाल�िक �स�ध�त क� आलोचना क� गई लेिकन िफर भी और यह कहा 

गया क� इसी �म म� सब कुछ घिटत नह� होता है इसम� ब�त से अंतर अलग-अलग जगह� पर होते 

रहते ह� इसके बावजूद यह एक मह�पूण� िवचारधारा है लोक �शासन के �े� को िनध��रत करने के 

अंतग�त।

अब हम आदश�वादी �ि�कोण क� या लोक क�ाणकारी �ि�कोण क� बात कर� तो यह भी लोक 

�शासन के �े� से संबं�धत एक �ि�कोण है और इस �ि�कोण के समथ�क रा� �शासन म� ब�त 

अंतर मानते ही नह� उनके अनुसार वत�मान समय म� रा� का ��प क�ाणकारी है और लोक 

�शासन भी क�ाणकारी है इस�लए दोन� का ल� एक ही है और वह है जनिहत जनता का सेवा 

करना ही �शासन का अथ� है और इस बुिनयादी आव�यकता से अ�धक मह� कुछ �सरा हो ही नह� 

सकता तो इस�लए लोक �शासन का �े� जनता के िहत म� िकया जाने वाले सभी काय� तक फैला 

�आ है

इस �कार इन सभी �स�ध�त� का अ�यन करके मु� �प से जो लोक �शासन से संबं�धत त� 

सामने आते ह� उसम� हम यह कह सकते ह� िक लोक �शासन एक नी�त िव�ान है एक �वसाय है 

मानवीय आचरण से संबं�धत सामा�जक ग�तिव�ध है और कुल िमलाकर एक ऐसी �ि�या है जो 

राजनी�त का एक अिवभा� अंग है और इसी�लए वह सरकार के काय� का वह भाग है �जसे सरकार 

के ल� और उ�े�य क� पू�त होती है।

लघु उ�रीय ��

1) लोक �शासन क� आधुिनक प�रभाषा  ।

2) लोक �शासन पो�डकॉब� �ि�कोण ।

दीघ� उ�रीय ��

1) लोक �शासन से आप �ा समझते ह� इसके �े� क� �ा�ा क��जए।

2) लोक �शासन के   पो�डकॉब� क� आलोचना�क �ा�ा क��जए।
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